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1 é{Quién es el Responsable del Tratamiento de
sus datos?

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679, le informamos que el
Responsable del Tratamiento de sus datos personales es AHORRAMAS, S.A. (en adelante, “AHORRAMAS” o
“el Responsable del Tratamiento”), con domicilio en Ctra. Arganda del Rey a Velilla de San Antonio, km.5,

28891, Madrid.

El Responsable del Tratamiento cuenta con un Delegado de Proteccidn de Datos, accesible a través de correo

electrénico protecciondedatos@ahorramas.com.

2 {Qué datos personales son objeto de
tratamiento?

2.1 Como usuario del Sitio Web.

El Responsable del Tratamiento accederd y tratara todos los datos que el usuario del sitio web haya facilitado
directamente en un formulario, locucidn, por correo electrdnico o postal, en la plataforma de compra online
de AHORRAMAS en caso de que el usuario del sitio web haga uso de esta plataforma, ya sea como un Usuario
Registrado y/o Usuario Invitado de la plataforma de compra online, y aquellos que se generen en el curso de
la relacién comercial/contractual, o que sean proporcionados por terceros - siempre y cuando exista un causa

que legitime la cesién de los datos.

Si eres usuario del sitio web www.ahorramas.com (en adelante, el “Sitio Web”), AHORRAMAS tratara los
siguientes datos personales: nombre, apellidos, correo electrénico , nimero de teléfono y aquellos datos
personales que Usted pueda proporcionar a AHORRAMAS para la gestion y resolucion de sus consultas,

solicitudes, reclamaciones, incidencias y/o sugerencias.

2.2 Siaccede ala plataforma de compra online de AHORRAMAS.
Si accede a través del Sitio Web a la plataforma de compra online de AHORRAMAS, AHORRAMAS tratara los

siguientes datos personales:

Si_eres usuario registrado de la plataforma de compra online (en adelante, Usuario Registrado de e-

commerce): nombre, apellidos, DNI, teléfono, correo electrdnico, sexo, fecha de nacimiento, direccién postal,
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datos bancarios (método de pago), nimero de miembros del hogar, comportamiento de compra (ej. datos

histéricos de compra).

Si eres usuario invitado de la plataforma de compra online (en adelante, Usuario Invitado de e-commerce):

nombre, apellidos, teléfono, direccidn postal, datos bancarios (método de pago) y correo electrénico.

2.3 Si participa en un concurso de AHORRAMAS.

Si participa en un concurso de AHORRAMAS, trataremos sus datos personales para gestionar su participacion

Y, €n su caso, para gestionar la redencidn del premio obtenido: nombre, apellidos, DNI y correo electrdnico.

2.4 Si utiliza el servicio del portal wifi de AHORRAMAS.

Trataremos su direccion MAC para gestionar la solicitud de acceso y uso del portal wifi.

2.5 Site das de alta como Cliente Registrado de Ahorramas a través del
formulario registro uUnico en los establecimientos comerciales
fisicos de AHORRAMAS, para la solicitud de servicio a domicilio,
compra telefdnica, solicitud de encargos y reservas de productos y
solicitud de facturas y devoluciones.

Trataremos su nombre, apellidos, DNI, direccién postal, teléfono, persona de contacto, correo electronico y

firma y/o firma biométrica para gestionar la contratacidn de los servicios.

3 é¢Como hemos obtenido sus datos?

Los datos personales que AHORRAMAS trata del interesado, son los que este facilite directamente a
AHORRAMAS o los recabados durante el proceso de contratacion, asi como aquellos otros que pueda facilitar
durante la relacidn comercial/contractual, en un formulario, locucidn, via telefdnica, correo electrénico o
postal, en la plataforma de compra online de AHORRAMAS en caso de que el interesado acceda a esta
plataforma, ya sea como Usuario Registrado de e-commerce y/o como Usuario Invitado de e-commerce, o a
través del formulario registro unico disponible en los establecimientos fisicos de AHORRAMAS como Cliente

Registrado.

En este sentido, el interesado garantiza que toda la informacién y/o documentacién que pueda facilitar a
AHORRAMAS es veraz, es de su titularidad o bien estd autorizado por los terceros titulares de los datos que

facilite para la cesion de esta informacién y/o documentacion a AHORRAMAS. En este supuesto, el interesado
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se compromete a informar a dichos terceros acerca de los términos recogido en esta Politica de Privacidad
sobre el tratamiento de sus datos y a recabar su consentimiento con caracter previo a ceder tales datos a

AHORRAMAS.

4 ¢Con qué finalidad y legitimacion tratamos sus
datos?

4.1 Tratamientos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones
legales a las que esta sujeto AHORRAMAS.
AHORRAMAS necesitard tratar los datos personales de los interesados para cumplir las diferentes obligaciones

legales que en cada momento le resulten exigibles.

Estas obligaciones existiran y se deberdn cumplir incluso una vez terminada la relacidon contractual, segin

proceda en cada caso.
Como consecuencia de tales obligaciones legales, AHORRAMAS llevara a cabo los siguientes tratamientos:

—  Servicio de reclamaciones y atencidn al cliente. AHORRAMAS tratard sus datos (nombre, teléfono y
correo electrénico) para gestionar de las solicitudes, peticiones, preguntas o reclamaciones que
pueda trasladar a AHORRAMAS por medio del canal del Servicio de Atencidn al Cliente en relacion
con la compra o los servicios recibidos. Este tratamiento es necesario para que AHORRAMAS cumpla
con sus obligaciones legales.

— Cumplimiento de las obligaciones legales. AHORRAMAS tratarda sus datos personales para el
cumplimiento de las obligaciones de indole contable, legal, fiscal y administrativa a las que
AHORRAMAS esta obligado. Este tratamiento es necesario para que AHORRAMAS cumpla con las
obligaciones legales que pudieran derivar de la relacion mantenida con Usted, incluyendo la atencidn
de los derechos en materia de proteccion de datos.

— Gestidn de peticiones de ejercicio de derechos GDPR. Atencion de las consultas y reclamaciones
realizadas por las personas que ejerzan sus derechos en materia de proteccion de datos. Este

tratamiento es necesario para que AHORRAMAS cumpla con sus obligaciones legales.
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4.2 Tratamientos realizados con base en el consentimiento del
interesado.

Siempre que el interesado haya prestado su consentimiento, AHORRAMAS podra llevar a cabo los siguientes

tratamientos de datos:

— Gestionar y resolver consultas, solicitudes, reclamaciones, incidencias o sugerencias, a través del
canal de contacto del Sitio Web, a través de contacto telefénico, a través del formulario entregado
en el punto de venta, a través de las redes sociales, o mediante correo electrénico. AHORRAMAS
pondra a su disposicién la opcién de acceder a diferentes formularios en funcién de la consulta,
solicitud, reclamacién o acciéon que quiera solicitar a AHORRAMAS. En funcion de lo que quiera
solicitar, AHORRAMAS podra tratar los datos personales que Usted pueda proporcionar para la
gestion y resolucién de su solicitud, para resolver cualquier incidencia de caracter informatico
relacionada con el Sitio Web, asi como cualquier reclamacioén, incidencia, sugerencia o consulta
relacionada con los productos y servicios de AHORRAMAS. AHORRAMAS siempre le informard en
dichos formularios los datos que tratara para gestionar su solicitud. Tratamiento amparado en su
consentimiento.

— Si Usted ha otorgado su consentimiento, le enviaremos comunicaciones comerciales de productos
y/o servicios propios y/o de terceros. Si el Usted consiente la recepcién de comunicaciones
comerciales, AHORRAMAS podra tratar los datos personales que nos haya facilitado para el envio de
comunicaciones comerciales de productos, servicios y/o promociones propias y/o de terceros que
puedan ser atractivas para Usted. Para ello sus datos personales podradn ser tratados para la
elaboracién de perfiles basados en fuentes internas (ej. los datos obtenidos directamente por Usted
y/o datos histéricos y/o estadisticos de compra) cuyos resultados permitan la confeccion y anélisis
de productos personalizados, a través de segmentacion en distintos grupos con relacidn a patrones
comunes. A este respecto, AHORRAMAS informa que la informacion promocional podra ser remitida
tanto por via postal, como por correo electrénico, SMS, o cualquier otro medio de comunicaciéon
electrdnica equivalente. En este sentido, le informamos que podra revocar su consentimiento a que
sus datos sean tratados con esta finalidad, en cualquier momento, mediante los medios descritos en
la presente clausula informativa. Tratamiento amparado en su consentimiento.

— Si Usted participa en un concurso, gestionaremos su participacién en el mismo. AHORRAMAS
gestionara su participacién en el concurso organizado por AHORRAMAS. En el supuesto de que

resulte ganador, AHORRAMAS tratara sus datos personales (nombre, apellidos, DNI y correo
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electrdnico, fecha de nacimiento) y se pondra en contacto con Usted para gestionar la redencion del
premio obtenido al haber resultado ganador del concurso en el que Usted se inscribid y participo de
forma voluntaria. Tratamiento amparado en su consentimiento.

—  Si Usted utiliza el servicio del portal wifi dle AHORRAMAS, gestionaremos la prestacién del servicio.
AHORRAMAS tratara sus datos (direcciéon MAC) para gestionar la solicitud de acceso y uso del portal
wifi. Para la prestacién de este servicio, AHORRAMAS recaba su direccién MAC, de tal forma que
Usted, al entrar en cualquiera de los establecimientos de AHORRAMAS, se podra conectar de forma
automatica. Asimismo, le informamos que la prestacion del servicio del portal wifi estard limitada a
un maximo de dos (2) horas, desconectandose el servicio una vez transcurrido dicho tiempo.
Tratamiento necesario para poder satisfacer su peticidon y poder prestarle el servicio que Usted ha
solicitado. Tratamiento amparado en su consentimiento.

— Elaboracion de perfiles con fines comerciales. Con su consentimiento, sus datos personales
(nombre, correo electrdnico, sexo, fecha de nacimiento y nimero de miembros del hogar) podran
ser tratados para la elaboracion de perfiles basados en sus patrones de comportamiento (ej. datos
de navegacion) cuyos resultados permitan ofrecerle productos y recomendaciones personalizados
través de segmentacién en distintos grupos con relacién a los patrones de comportamiento.
Tratamiento amparado en su consentimiento.

— Si usted se da de alta como Cliente Registrado de AHORRAMAS a través del formulario registro
unico, en los establecimientos comerciales fisicos de AHORRAMAS, AHORRAMAS tratara sus datos
(firma biométrica) con su consentimiento para la solicitud del servicio a domicilio, compra
telefénica, solicitud de encargos y reservas de productos y solicitud de facturas y devoluciones.
AHORRAMAS ha habilitado dispositivos o tabletas de digitalizacién de escritura y firma para la
contratacion de los servicios mediante tales dispositivos. Esta contratacion requiere el tratamiento
y conservacion de sus datos biométricos obtenidos mediante la digitalizacion de su firma y registro
de la misma, con el fin de poder acreditar la identidad del firmante y la autenticidad de la
documentacién u operacién suscrita. Si Usted decide voluntariamente firmar por este medio,
autoriza a que sus datos sean utilizados para formalizar o tramitar las gestiones solicitadas. No

obstante, AHORRAMAS pondra otros medios alternativos a su disposicion.
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4.3 Tratamiento necesario para el desarrollo de la relacidon existente
entre AHORRAMAS y el interesado.

El tratamiento de los datos personales de los interesados que se indica a continuacién se llevara a cabo por

ser necesario para la formalizacion, el desarrollo, control, mantenimiento y cumplimiento de la relacién

existente entre AHORRAMAS vy el interesado:

— SiUsted se da de alta en la plataforma de compra online de AHORRAMAS como Usuario Registrado
de e-commerce, le daremos de alta, identificaremos y gestionaremos su perfil como Usuario
Registrado de e-commerce. AHORRAMAS tratara los datos facilitados por el Usuario Registrado de e-
commerce (nombre, apellidos, teléfono, correo electréonico, DNI, direcciéon postal) para poder
satisfacer su peticion de darse de alta en la plataforma de compra online de AHORRAMAS como
Usuario Registrado de e-commerce y asi poder gestionar todos los servicios ofrecidos por
AHORRAMAS vy contratados por el mismo. Tratamiento amparado en la gestion de la relacion
contractual que le une con AHORRAMAS.

— Si Usted realiza una compra online gestionaremos su compra y la entrega de los productos.
AHORRAMAS tratara sus datos (nombre, apellidos, teléfono, correo electrénico, DNI, fecha de
nacimiento, direccién postal, nimero de cuenta) para gestionar la solicitud de compra y entrega de
productos trasladada por Usted. En el marco de la gestion de estos trdmites AHORRAMAS podra
remitirle comunicaciones relacionadas con la prestacién de este servicio y sobre el seguimiento de la
entrega de sus productos. Tratamiento amparado en la gestion de la relacidn contractual que le une
con AHORRAMAS.

— Si usted se da de alta como Cliente Registrado a través del formulario registro unico, en los
establecimientos comerciales fisicos de AHORRAMAS, la daremos de alta, identificaremos vy
gestionaremos su perfil como Cliente Registrado. AHORRAMAS tratara los datos facilitados por el
Cliente Registrado (nombre, apellidos, teléfono, correo electrénico, DNI, direccién postal) para poder
satisfacer su peticion de darse de alta como Cliente Registrado de AHORRAMAS y asi poder
gestionar todos los servicios ofrecidos por AHORRAMAS y contratados por el mismo. Tratamiento
amparado en la gestidn de la relacidn contractual que le une con AHORRAMAS. Las finalidades de
tratamiento para las que AHORRAMAS tratara sus datos como Cliente Registrado son:

o Siusted realiza una compra telefdnica, acepta las condiciones generales de contratacion de
compra telefédnica que AHORRAMAS pondra a su disposicidon previamente a la contratacién

del servicio. AHORRAMAS tratara sus datos personales (nombre, apellidos, DNI, teléfono,
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fecha de nacimiento, direccion postal, nimero de cuenta) para gestionar la solicitud de
compra y entrega de productos trasladada por Usted. En el marco de la gestion de estos
trdmites AHORRAMAS podra remitirle comunicaciones relacionadas con la prestacién de
este servicio y sobre el seguimiento de la entrega de sus productos. Tratamiento amparado
en la gestion de la relacién contractual que le une con AHORRAMAS.

o Si Usted realiza una compra, gestionaremos la devolucion de los productos. AHORRAMAS
tratara sus datos personales (nombre, apellidos, DNI, direccion postal, nimero de teléfono,
numero de cuenta bancaria y correo electrénico) para poder gestionar la solicitud de
compra y entrega de productos trasladada por Usted. En el marco de la gestién de estos
trdmites AHORRAMAS podra remitirle comunicaciones relacionadas con la prestacién de
este servicio y sobre el seguimiento de la entrega de sus productos. Tratamiento amparado
en la gestion de la relacién contractual que le une con AHORRAMAS.

o Si Usted consiente las Condiciones Generales de Contratacion del Servicio a Domicilio de
AHORRAMAS, AHORRAMAS tratara sus datos (nombre, apellidos, DNI, direccién postal,
numero de teléfono, correo electrénico y firma) dandole de alta como Usuario Registrado
en la plataforma de AHORRAMAS para la correcta prestacion del servicio a domicilio y
entrega de los productos cada vez que usted lo solicite. Tratamiento amparado en la gestidn
de la relacion contractual que le une con AHORRAMAS.

o Si Usted realiza un encargo de productos, AHORRAMAS gestionara dicha solicitud de
encargo de productos y entrega de los productos encargados. AHORRAMAS tratara los
datos facilitados (nombre, apellidos, DNI, teléfono, correo electrénico y firma) en el
formulario entregado en el punto de venta o por via telefénica para gestionar el encargo y
entrega de los productos encargados en los plazos acordados. Tratamiento amparado en la
gestion de la relacién contractual que le une con AHORRAMAS.

o Si Usted realiza una reserva de productos, AHORRAMAS gestionara dicha solicitud de
reserva de productos y entrega de los productos reservados. AHORRAMAS tratara los datos
facilitados en el formulario entregado en el punto de venta o por via telefonica (nombre,
apellidos, DNI, teléfono, correo electrénico y firma) para gestionar la reserva y entrega de
los productos reservados en los plazos acordados. Tratamiento amparado en la gestion de
la relacién contractual que le une con AHORRAMAS.

o Si Usted solicita una factura, AHORRAMAS tratara sus datos personales (nombre y

apellidos, direccion postal, DNI, teléfono, correo electrénico y firma) facilitados en el
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formulario puesto a disposicidn a tales efectos de manera presencial o via telefénica, para
gestionar su solicitud de emisién de facturas correspondientes a los productos adquiridos.
Tratamiento amparado en la gestion de la relacién contractual que le une con AHORRAMAS.

— Gestionar y resolver consultas, solicitudes, reclamaciones, incidencias o sugerencias en el marco
del servicio de Atencion al Cliente, a través del formulario de contacto del Sitio Web, a través del
formulario entregado en el punto de venta, a través de las redes sociales o mediante correo
electrénico. AHORRAMAS pondra a su disposicidn la opcion de acceder a diferentes formularios en
funcién de la consulta, solicitud, reclamacidn o accién que quiera solicitar a AHORRAMAS. En funcidn
de lo que quiera solicitar, AHORRAMAS podra tratar los datos personales que Usted pueda
proporcionar como cliente de AHORRAMAS para la gestion y resolucién de su solicitud, para resolver
cualquier incidencia de cardcter informdtico relacionada con el Sitio Web, asi como cualquier
reclamacion, incidencia, sugerencia o consulta relacionada con los productos y servicios de
AHORRAMAS. AHORRAMAS siempre le informara en dichos formularios sobre los datos que tratara
para gestionar su solicitud. Tratamiento amparado en la gestidn de la relacion contractual que le une

con AHORRAMAS.

4.4 Tratamientos amparados en el interés legitimo de AHORRAMAS.

Adicionalmente, si Usted se ha dado de alta en la plataforma de AHORRAMAS como Usuario Registrado,

AHORRAMAS podra tratar sus datos personales para las siguientes finalidades:

— Si Usted es un Usuario Registrado de e-commerce, Usuario Invitado de e-commerce y/o Cliente
Registrado, realizaremos encuestas. Con el fin de poder verificar la calidad de las comunicaciones,
de los procedimientos de AHORRAMAS, del trato recibido, asi como de los productos y/o servicios
adquiridos, AHORRAMAS realizara encuestas de satisfaccion y calidad. Con el fin de poder mejorar
los procedimientos, AHORRAMAS tratara sus datos (nombre, teléfono y correo electrdnico) para
conocer su nivel de satisfaccién y asi poder mejorar aquellas cuestiones que lo requieran. El Usuario
Registrado de e-commerce, Usuario Invitado de e-commerce o Cliente Registrado siempre podra
oponerse a recibir este tipo de encuesta por parte de AHORRAMAS. Tratamiento necesario para la
satisfaccion del interés legitimo de AHORRAMAS. Le informamos que el interés predominante de
AHORRAMAS en la realizacién de este tratamiento de datos es mejorar los procedimientos de

atencidén de los Usuarios Registrados de e-commerce, Usuarios Invitados de e-commerce y Clientes
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Registrados, y actualizar el catalogo de productos, procesos y servicios, lo que le permite a
AHORRAMAS continuar con su actividad econdmica y crecer dentro del sector.

— Si Usted es un Usuario Registrado de e-commerce y/o Cliente Registrado, le enviaremos
comunicaciones comerciales de productos y/o servicios de AHORRAMAS. AHORRAMAS tratard sus
datos personales (nombre y correo electrdnico) para el envio, tanto por medios ordinarios como
electrénicos, de informacion comercial sobre productos y servicios de AHORRAMAS, analogos a los
que el Usuario Registrado de e-commerce y/o el Cliente Registrado haya comprado. Para ello sus
datos personales podran ser tratados para la elaboracidn de perfiles basados en fuentes internas (e;j.
los datos obtenidos directamente por el Usuario Registrado y datos histéricos y/o estadisticos de
compra) cuyos resultados permitan la confeccion y anadlisis de productos personalizados, a través de
segmentacion en distintos grupos con relacién a patrones comunes. Tratamiento necesario para la
satisfaccion del interés legitimo de AHORRAMAS. Le informamos que el interés predominante de
AHORRAMAS en la realizacion de este tratamiento de datos es mantener nuestra relacion con el
Usuario Registrado de e-commerce y/o Cliente Registrado dando de alta nuevos productos y
ofreciéndole informacién sobre los productos y/o servicios analogos que pueden ser interesantes
para el Usuario Registrado y/o Cliente Registrado, lo que le permite a AHORRAMAS continuar con su
actividad econdmica y crecer dentro del sector. No obstante, podra oponerse a recibir este tipo de
comunicaciones comerciales u obtener mds informacidn sobre el interés legitimo de AHORRAMAS,
siguiendo las indicaciones establecidas en esta clausula.

—  Si Usted es un Usuario Registrado de e-commerce y/o Cliente Registrado, realizaremos procesos
de anonimizacién / pseudoanonimizacién para fines estadisticos. AHORRAMAS procesara la
informacion aplicando técnicas de anonimizacion o pseudoanonimizacién de datos con el fin de
tratarlos para finalidades estadisticas para la emisiéon de conclusiones en relacién con el
comportamiento de estos. Tratamiento necesario para la satisfaccion del interés legitimo de
AHORRAMAS para conocer mejor sus Usuarios Registrados de e-commerce y Clientes Registrados

para la toma de acciones globales en torno a su catalogo de productos y servicios.

AHORRAMAS quiere llevar a cabo estos tratamientos porque tiene en ellos un «interés legitimo» y porque,
ademas, AHORRAMAS entiende que no perjudican la privacidad del Usuario Registrado de e-commerce y/o
Cliente Registrado ni impiden la proteccion de sus datos personales. Sobre estos tratamientos el Usuario

Registrado de e-commerce y/o Cliente Registrado tiene derecho a (i) obtener mas informacion sobre en qué
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consiste exactamente ese interés legitimo, (ii) a saber cdmo ha llegado AHORRAMAS a la conclusion de que

no perjudican su privacidad, (iii) o directamente a oponerse a ellos.

En relacion con todo lo anterior, y de acuerdo con la normativa aplicable en materia de proteccién de datos,
AHORRAMAS ha hecho lo que se conoce como «prueba de sopesamiento». Se trata de un analisis interno
realizado hecho para confirmar que el interés legitimo de AHORRAMAS no perjudica los intereses de los

interesados en la proteccion de sus datos personales.

5 ¢Como puede oponerse al tratamiento de sus
datos?

Las actividades de tratamiento de datos personales, amparadas en el interés legitimo, antes mencionadas no
constituyen un impedimento para el normal ejercicio de sus derechos y libertades, y se consideran practicas
habituales dentro del sector, por lo que entendemos que la realizacion de estos tratamientos no vulnera sus
derechos vy libertades, ni expectativas como interesado. AHORRAMAS se compromete a utilizar los medios

menos dafinos para realizar dichas actividades de tratamiento de sus datos.

En el caso de que el interesado se quiera oponer al tratamiento de sus datos amparados en el interés legitimo
de AHORRAMAS, podra oponerse enviando una comunicacién al domicilio social de AHORRAMAS o a través

de la direccidn de correo electrénico protecciondedatos@ahorramas.com.

6 éComo obtiene AHORRAMAS su
consentimiento?

En los casos que asi sea necesario, tal y como se ha recogido con anterioridad, AHORRAMAS obtendrd el
consentimiento del interesado a través de las casillas especificas a través de los formularios fisicos u on-line

que AHORRAMAS ponga a su disposicién.

En cualquier caso, el interesado podrd revocar cualquiera de los consentimientos otorgados a través de una

comunicacidn por correo a protecciondedatos@ahorramas.com, adjuntando al correo copia del DNI o NIF,

cuando resulte necesario.
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7 éPor cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos personales del interesado seran conservados por AHORRAMAS hasta la finalizacién de la finalidad
para la cual sus datos personales fueron recabados. Tras ello, AHORRAMAS conservara los datos personales,
debidamente bloqueados, para su puesta a disposicion de las Administraciones Publicas competentes, Jueces
y Tribunales o el Ministerio Fiscal durante el plazo de prescripcion de las acciones que pudieran derivarse de
la relacién mantenida con el interesado y/o los plazos de conservacion previstos legalmente. AHORRAMAS

procedera a la supresidn fisica de los datos del interesado una vez transcurridos dichos plazos.

8 ¢A quiénes comunicaremos sus datos?

AHORRAMAS Unicamente comunicara los datos personales del interesado a:

— Agquellos terceros, organismos e instituciones publicas de la Administracién General del Estado, de
las administraciones autondmicas y locales, incluidos los érganos jurisdiccionales a los que esté
legalmente obligado a facilitarlos.

—  Proveedores que presten sus servicios a AHORRAMAS en relacidn con las finalidades aqui informadas
(a titulo enunciativo y no limitativo, empresas que operan en los siguientes sectores: tecnolégico,
asesoramiento juridico, marketing, servicios informaticos, proveedores de servicios electrdnicos de
confianza, etc.). Estos proveedores sélo accederan a los datos personales para llevar a cabo sus
servicios en nombre y por cuenta de AHORRAMAS, siguiendo siempre sus instrucciones y sin que en

ningin momento puedan utilizar dichos datos para fines propios y/o finalidades no autorizadas.

9 ¢Cuales son sus derechos?

Le informamos que puede ejercitar, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacién y supresion de datos, asi
como solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar la
portabilidad de sus datos, asi como no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, remitiendo una
comunicacidn por escrito a la Oficina de Privacidad de AHORRAMAS a la direccidn postal de Ctra. Arganda del
Rey a Velilla de San Antonio, km. 5, 28891, Madrid o a la direccién de correo electrénico
protecciondedatos@ahorramas.com acompafiando dicha solicitud de copia de un documento oficial que

acredite su identidad, cuando resulte necesario.
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10 ¢Sus datos seran objeto de transferencia
internacional?

No. Los datos personales no serdn transferidos internacionalmente. No obstante, en caso de que los datos
personales llegaran a ser transferidos internacionalmente a consecuencia de la relacién de AHORRAMAS con
sus proveedores de servicios, AHORRAMAS informara a los interesados sobre dichas transferencias y estas se
realizaran de conformidad con la normativa aplicable de proteccion de datos personales y, en particular, se
adoptaran garantias suficientes que permitan acreditar que los proveedores proporcionan un nivel

equiparable al nivel exigible en la Unién Europea.

11 ¢(Ante que autoridad puede ejercitar sus
reclamaciones?

Le informamos que puede presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en
relacién con la respuesta que haya recibido al atender sus derechos. En cualquier caso, el interesado podra
dirigirse inicialmente a la Oficina de Privacidad de AHORRAMAS, accesible a través de correo electrénico
protecciondedatos@ahorramas.com para solucionar cualquier reclamacion con el fin de que podamos

ayudarle a este respecto.
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